
  *بسمه تعالي * 
  

  ست؟يچ Gateway ايدروازه پرداخت  -1
  

خود نمـوده انـد و كـاربران در     تيدر سا ينترنتيامكان پرداخت ا جاديبانك ها و مؤسسات اقدام به ا يبرخ
و محرمانه آنهـا   يشوند تا اطلاعات شخص يآنان ارجاع داده م تيهنگام ورود اطلاعات حساب خود به سا

 ـملت، سـامان، پا  يمثلاً در حال حاضر بانكها. وارد شود امن و مطمئن يطيدر مح  نيو اقتصـاد نـو   انيرس
 ينترنتيپرداخت ا سيسرو ينترنتيا يها تيآن به سا قيكرده اند و از طر يدروازه پرداخت خود را راه انداز

  .دهند يارائه م
  
  را دارند؟ ينترنتيا ديامكان خر يبانك يكدام كارت ها -2
  

كـه   ييبانكهـا . را فراهم كـرده اسـت   ينترنتيا ديبانك سامان امكان خر قياز طر www.jozve.com تيسا
و  يپاسارگاد، ملت، كشـاورز  ن،يسامان، اقتصاد نو: بانك سامان است، عبارتند از رشيكارت آنها مورد پذ

 ـيا ديبانك ها هنوز امكان خر هيبق اديبن يو اعتبار يمؤسسه مال خـود   يگسـترده را در كـارت هـا    ينترنت
  .فعال نكرده اند

  .ف به جدول زير مراجعه نماييدلهاي مخت براي اطلاع از وضعيت قابليت پرداخت اينترنتي كارتهاي بانك
  
  

 نحوه تماس وضعيت فعلي نام بانك

  بانک سامان
 

کارت شما قابليت پرداخت اینترنتی را دارد و 
را از  CVV2يد رمز اینترنتی و کدشما می توان

و یا شعب این  ATMطریق دستگاههای 
بانک تهيه نمایيد و در برنامه پرداخت همراه 

 .پارسيان استفاده آنيد

داخلی واحد  66959050: تلفنخانه
  انفورماتيک

  info@sb24.com: ایميل
  وب سایت

  بانک پارسيان
 

کارت نقدي شما قابليت پرداخت اینترنتـی را  
ــز اینترنتـــی و   ــد رمـ ــما مـــی توانيـ دارد و شـ

و یـا   ATMرا از طریق دسـتگاههای   CVV2کد
ــه     ــد و در برنام ــه نمایي ــک تهي ــن بان شــعب ای

  .تفاده آنيدپرداخت همراه پارسيان اس
بــراي دريافــت رمــز اينترنتــي ســاير آارتهــاي 
ــدمات    ــد خـ ــه واحـ ــد بـ ــيان مـــي توانيـ پارسـ
مشتريان شرآت تجارت الكترونيـك پارسـيان   

 مراجعه نماييد

و  81151ارتباطات مردمی 
88979333  

  Info@Parsian-bank.net: ایميل
  وب سایت

  بانک اقتصاد نوین
 

کارت شما قابليت پرداخت اینترنتی را دارد و 
را از  CVV2شما می توانيد رمز اینترنتی و کد

و یا شعب این  ATMطریق دستگاههای 
بانک تهيه نمایيد و در برنامه پرداخت همراه 

 .نيدپارسيان استفاده آ

و  44429889 -90مرآز ارتباط نوين 
44429895  

  info@enbank.ir: ایميل
  وب سایت

  بانک پاسارگاد
 

کارت شما قابليت پرداخت اینترنتی را دارد و 
را از  CVV2وانيد رمز اینترنتی و کدشما می ت

و یا شعب این  ATMطریق دستگاههای 
بانک تهيه نمایيد و در برنامه پرداخت همراه 

 .پارسيان استفاده آنيد

  ٨٨۶۴٩۴٧٢ - ٧٣امور انفورماتيک 
: ایميل

info@ict.bankpasargad.com  
 وب سایت

  
 

  بانک کشاورزی
 

کارت شما قابليت پرداخت اینترنتی را دارد و 
را از  CVV2شما می توانيد رمز اینترنتی و کد

و یا شعب این  ATMطریق دستگاههای 

و  88287070سبز  مرآز ارتباط
81301  
  Info@agri-bank.ir: ایميل



بانک تهيه نمایيد و در برنامه پرداخت همراه 
 . پارسيان استفاده آنيد

  وب سایت

  بانک ملت
 

ملت کارت، بن کارت و کارت (کارت شما 
ت اینترنتی را ،  قابليت پرداخ)هدیه ملت

دارد و شما می توانيد رمز اینترنتی و 
و یا  ATMرا از طریق دستگاههای  CVV2کد

شعب این بانک تهيه نمایيد و در برنامه 
  .پرداخت همراه پارسيان استفاده آنيد

 

 82962116 -7اداره کل خدمات نوین 
  info@bankmellat.ir: ایميل

  وب سایت

  بانک صنعت و معدن
 

کارت شما قابليت خرید اینترنتی را دارد و 
را از  CVV2شما می توانيد رمز اینترنتی و کد

و یا شعب این  ATMطریق دستگاههای 
بانک تهيه نمایيد و در برنامه پرداخت همراه 

 .ارسيان استفاده آنيدپ

  اداره کل روابط عمومی
 9-22029811  

  وب سایت

  بانک توسعه صادرات
 

کارت شما قابليت پرداخت اینترنتی را دارد و 
را از  CVV2شما می توانيد رمز اینترنتی و کد

و یا شعب این  ATMستگاههای طریق د
بانک تهيه نمایيد و در برنامه پرداخت همراه 

  .پارسيان استفاده آنيد
 

  اداره کل روابط عمومی
 1-88798220  

  info@edbi.ir: ایميل
  وب سایت

  بانک رفاه
 

کارت شما در حال حاضر قابليت پرداخت 
اینترنتی را ندارد و زمان راه اندازی این 

 . سرویس هنوز مشخص نيست

 88042875اداره کل روابط عمومی 
  88041392و 

  info@bankrefah.ir: ایميل
  وب سایت

  بانک سپه
 

کارت شما در حال حاضر قابليت پرداخت 
اینترنتی را ندارد و این بانک در حال انجام 
مراحل فنی راه اندازی این سرویس می 

.باشد

  66743761اداره کل روابط عمومی 
  info@BankSepah.ir: ایميل

  وب سایت

  بانک صادرات
 

کارت شما در حال حاضر قابليت پرداخت 
اینترنتی را ندارد و این بانک در حال انجام 

مراحل مقدماتی جهت راه اندازی این 
 . س می باشدسروی

واحد پاسخگویی به مشكلات 
و  66729861بانكداری اینترنتی 

66706035  
  info@banksaderat.ir: ایميل

  وب سایت

  ملیبانک 
 

کارت شما در حال حاضر قابليت پرداخت 
اینترنتی را ندارد و این بانک در حال انجام 

مراحل مقدماتی جهت راه اندازی این 
البته کارت های صادره . سرویس می باشد

از این بانک در برخی از سایتهای اینترنتی 
مثل سایت برخی از واحدهای دانشگاه آزاد، 

و لوگوی بانک  امکان خرید اینترنتی دارند
ولی امکان . ملی در آن سایتها موجود است

پرداخت اینترنتی گسترده برای این کارت ها 
 . فعال نيست

 :Call Centerواحد ارتباط مردمی 
  60993080و  66733880و  6414
  callcenter@bmi.ir: ایميل

  وب سایت

  بانک کار آفرین
 

کارت شما در حال حاضر قابليت پرداخت 
اینترنتی را ندارد و زمان راه اندازی این 

 . سرویس هنوز مشخص نيست

  و 88550636 -9و 88660277 -9
 88550616 -19و  88550316 -19 

  info@Karafarinbank.com: ایميل
   وب سایت

 

کارت شما در حال حاضر قابليت پرداخت   بانک تجارت
اینترنتی را ندارد و این بانک در حال انجام 

  اداره کل روابط عمومی
 3- 88320601  



مراحل فنی راه اندازی این سرویس می 
 . باشد

  1553مرکز ارتباطات مردمی 
 وب سایت

  بانک مسکن
 

کارت شما در حال حاضر قابليت پرداخت 
ین اینترنتی را ندارد و زمان راه اندازی ا

 .سرویس هنوز مشخص نيست

مرکز مشاوره و اطلاع رسانی بانک 
و شهرستان  1830مسکن تهران 

  )شش خط ( 02166749001
و  info@bank-maskan.ir: ایميل

info@bank-maskan.org  
  وب سایت

  بانک سرمایه
 

کارت شما در حال حاضر قابليت پرداخت 
اینترنتی را ندارد و زمان راه اندازی این 

 . سرویس هنوز مشخص نيست

و  88890702اطلاعات بانک 
88890590  

  Info@SBank.ir: ایميل
  وب سایت

  پست بانک
 

کارت شما در حال حاضر قابليت پرداخت 
اینترنتی را ندارد و زمان راه اندازی این 

 . سرویس هنوز مشخص نيست

  88505885اداره کل روابط عمومی 
  وب سایت

مؤسسه مالی و اعتباری 
 انصار

کارت شما در حال حاضر قابليت پرداخت 
اینترنتی را ندارد و زمان راه اندازی این 

 . سرویس هنوز مشخص نيست
  وب سایت

مؤسسه مالی و اعتباری 
 توسعه

بليت پرداخت کارت شما در حال حاضر قا
اینترنتی را ندارد و زمان راه اندازی این 

 . سرویس هنوز مشخص نيست

و  88772051روابط عمومی 
  88884000و  88883000

  info@bankiran.com: ایميل
  وب سایت

مؤسسه مالی و اعتباری 
  )بنياد(سينا 

 

کارت شما قابليت پرداخت اینترنتی را دارد و 
را از  CVV2شما می توانيد رمز اینترنتی و کد

و یا شعب این  ATMطریق دستگاههای 
ولي بدليل اينكه عضو . بانک تهيه نمایيد

شتاب نيست، امکان پرداخت اینترنتی 
 .گسترده برای این کارت ها فعال نيست

  88318095روابط عمومی 
  info@sinabank.ir: ایميل

  وب سایت

مؤسسه مالی و اعتباری 
 قوامين

کارت شما در حال حاضر قابليت پرداخت 
اینترنتی را ندارد و زمان راه اندازی این 

 . سرویس هنوز مشخص نيست

اداره  88643020-22روابط عمومی 
: ایميل 88643046 -48انفورماتيک 

publicrelation@ghavamin.com  
  وب سایت

مؤسسه مالی و اعتباری 
 )بسيجيان(مهر 

کارت شما در حال حاضر قابليت پرداخت 
اینترنتی را ندارد و زمان راه اندازی این 

 . نوز مشخص نيستسرویس ه
 وب سایت

  
  كنم؟ ينترنتيا ديتوانم خر ياست، چگونه م... كارت من متعلق به بانك  -3
  

 ،يپاسـارگاد، ملـت، كشـاورز    ن،يسامان، اقتصاد نو ان،يپارس ياز بانكها يكياگر كارت شما متعلق به  -
 ـباشد به شـما تبر  يم اديبن يو اعتبار يمؤسسه مالتوسعه صادرات و صنعت و معدن و   ـ كي . مييگـو  يم

انجـام   ينترنتيا ديحال خر هو تا ب ديكارت ها را دار نياگر ا. را دارد ينترنتيا ةگسترد ديخر تيبانك شما قابل
 ـيتـا رمـز ا   ديبه شعبه صادر كننده كارت خود مراجعه كن ديندار ينترنتيو رمز ا دينداده ا  فـت ايرا در ينترنت

مثل بانك  د،يريخود را بگ ينترنتيرمز ا ديبتوان زيبانك خود ن ATM يدستگاهها قيممكن است از طر. ديكن
  . ملت

  



 ـ ياز بانكها يكياگر كارت شما متعلق به  - صـادرات، مسـكن، پسـت بانـك، تجـارت، رفـاه، سـپه،         ،يمل
مؤسسه  ن،يقوام يو اعتبار يتوسعه، مؤسسه مال يو اعتبار يمؤسسه مال ن،يكارآفر ه،يپاسارگاد، سرما

 ـخر امكـان مؤسسات متفرقه است، در حال حاضر كارت شما  گريد ايو ) انيجيبس(مهر  يو اعتبار يمال  دي
با شعبه . ديكن ديخر ديشود كه بتوان يشما صادر نم يبرا ينترنتيگسترده را ندارد و در واقع رمز ا ينترنتيا
نحـوه  . ديمطلـع شـو   سيسرو نيا يتا از زمان فعالساز ديشبانك خود در تماس با نينو يبخش بانكدار اي

  .بخش موجود است نيتماس با بانكها در ا
  
 ـسـامان   يبا مراجعه به شعب بانكها ديندار ينترنتيا ديخر تيبا قابل ياگر كارت -  ـ اي  ـ ان،يپارس  ـتوان يم  دي

با مبـالغ مختلـف را   ) انقضاء خيو تار CVV2و كد  ينترنتيشماره رمز ا يدارا( ينترنتيا ديآماده خر يكارتها
خـود را   ينترنتيا ديبانكها خر نيهم يكيدروازه پرداخت الكترون قيو از طر دينمائ يداريدر همان لحظه خر

  .ديبه انجام برسان
  
  وجود دارد؟ www.jozve.com تياز سا ديامكان خر يگريد قياز طر ،ينترنتياز پرداخت ا ريبه غ ايآ -4
  

قيما از طريق دستگاه هاي خود پرداز بانك سامان، بانك پارسيان، بانك اقتصـاد  بله، شما مي توانيد مست
ت و يا مراجعه مستقيم به هر يك از شعب بانك هاي مذكور، وجه كالاي موردنظر خـود را  نوين و بانك مل

پرداخت كرده و با وارد كردن اطلاعات فيش واريزي خود در سايت و تأييد شدن آن از طرف سايت محصول 
  .ود را دريافت كنيدخ

  :شماره حساب هاي سايت 
  )829 :كد شعبه(شعبه ملا صدرا                 3-925942-800-829  :شماره حساب                         بانك سامان )1
  )  3525 :كد شعبه( ادشمس آبشعبه                            393461829      :شماره حساب            تجارت               بانك) 2
  )161: كد شعبه(شعبه ملا صدرا               -3379793-800-161 2 :شماره حساب           بانك اقتصاد نوين) 3
   

  .واريز شوند همگي فيش هاي واريزي به نام سينا نامدار  الطف *
  
  ست؟يچ ينترنتيرمز ا -5
  

 ـ ATMخود پـرداز   ياستفاده از دستگاههاكه شما هنگام  يبا شماره رمز ،ينترنتيرمز ا شماره  يوارد م
 ـيرمز ا). باشد يكيدو رمز  نيبانكها ممكن است ا يالبته به ندرت و در برخ( باشديمتفاوت م دينمائ  ينترنت

  .است ينترنتيا دياز ملزومات خر يكي
  
  ست؟يچ CVV2كد  -6
  

 ـيشـماره   نيا .كارت بانك حك شده است ياست كه رو يرقم )4 موارد يو در برخ( 3 عدد از ملزومـات   يك
  .وجود دارد يبانك ياكثر كارت ها يباشد و رو يم ينترنتيا ديخر

  
  دارند؟ ييهايژگيچه و ينترنتيا ديخر تيبا قابل يبانك يكارت ها -7
  

  :باشد يم ليذ اتيخصوص يكه دارا ديكن ي، ملاحظه م ديخود نگاه كن ياگر به كارت بانك
  
  شما  نام -
  كارت  يرقم 16 شماره -
  )  ديكه شما فقط از آن مطلع هست( كارت  رمز -
  



عـلاوه بـر    ...و اكسس كارت بانك ملت  ،انيپارس ،سامان ينترنتيا يمثل  كارتها يبانك يقو يكارتها اما
  :باشند يم زين گريد تيخصوص 3 يبالا دارا اتيخصوص

سـه   يباشد كـه دارا  يم يردوم مشت ييشماره شناسا: )Card Verification Valueمخفف (  CVV2 كد -
  . شود يرقم بوده و  معمولا در پشت كارت چاپ م

  )كارت   Exp. Date (انقضاء  خيتار -
 ـخر اتيعمل يباشد كه صرفاً برا يرمز دوم كارت م ينترنتيا ديرمز خر ينتزنتيا رمز -  ـيپرداخـت ا  /دي  ينترنت

  باشد  يسامان همان رمز كارت م بانك يدر كارتها ينترنتيكه رمز ا ديتوجه فرمائ. كاربرد دارد
   

انقضـاء   خيو تار CVV2كه كد   يدر صورت(  ديدان يمربوط به كارت خود را نمCVV2و كد  ينترنتيرمز ا اگر
 ـانجام نداده ا ينترنتيا ديتا به حال با كارت خود خر ايو ) كارت درج نشده باشد  يكارت بر رو  ـ  د،ي  يشـما م

 ـياقدام نموده و رمز ا ليذ شخودپرداز بانك خود به رو يها انهياز پا كيبا مراجعه به هر  ديتوان و  ينترنت
  :ديينما افتيكارت خود را در CVV2پارامتر 

  
 نـه يخودپرداز بانك  و وارد نمودن رمز كارت نسبت بـه انتخـاب گز   يها انهيپس از ورود كارت خود در پا )1

  . ديرمز اقدام فرمائ رييتغ
  
  . دييرا انتخاب نما ينترنتيرمز ا رييتغ نهيگز )2
  
، رمـز را تكـرار    سـتم يموردنظر خود را حداقل در چهاررقم وارد و مجـدداً طبـق فرمـان س    ينترنتيرمزا )3

  .ديينما
  
 خيبـه همـراه تـار    CVV2شما فعـال شـده و پـارامتر     ينترنتي، رمز ا اتيعمل زيآم تيپس از انجام موفق )4

  ..گردد يم ليو تحو ارائه شده ، چاپ ديرس يانقضاء كارت ، بر رو
  
امكان را فعـال   نيا ايآن دارد كه آ ةبه بانك صادر كنند يكارت بستگ كي ينترنتيا ديخر تيمجموع قابل در

دارند علاوه بر شماره كـارت   ينترنتيا ديخر تيكه قابل يشتاب يكارت ها ياما به طور كل. ريخ ايكرده باشد 
 ـقابل. هسـتند  CVV2 يسه رقمكد  زيو ن ينترنتيشماره رمز ا يدارا يرقم 16  ـخر تي  ـيا دي پرداخـت  ( ينترنت

و همانطور كه ذكر شـد مشخصـه آن داشـتن     ستيفعال ن ياعتبار ياز كارتها يبرخ يبر رو) يكيالكترون
 ـ ياگر رو دياما توجه داشته باش. است CVV2و كد  ينترنتيشماره رمز ا حـك شـده   CVV2كـارت كـد    كي

به بانك  يبستگ زيدر واقع همه چ. باشد شتهندا ينترنتيا ديان خركارت امك نيباشد، ممكن است باز هم ا
  . صادر كننده دارد

  
  م؟يريكارت خود را از كجا بگ CVV2و كد ينترنتيرمز ا -8
  

 ـتا به حال با كـارت خـود خر   ايو  ديدان يمربوط به كارت خود را نمCVV2 و كد ينترنتيرمز ا اگر  ـيا دي  ينترنت
 ـبانـك خـود مراجعـه كن    ATM يدستگاهها از يكيبه  د،يانجام نداده ا  ـو در بخـش عمل  دي رمـز، رمـز    اتي

شـعبه   حـاً يترج(خـود   بانـك از شعب  يكيبه  ديتوان يم نيهمچن. ديكن افتيدر ايو  فيخود را تعر ينترنتيا
بانـك شـما    يالبته اگر كـارت هـا  ( دييبنما ينترنتيو درخواست رمز ا ديمراجعه كن) صادر كننده كارت خود

به بعد شما  نياز ا. دهند ليرا به شما تحو CVV2و كد  ينترنتيتا رمز ا) را داشته باشد ينترنتيا ديامكان خر
 ن،يسامان، اقتصاد نو ان،يپارس يدر حال حاضر بانك ها. ديينما ديخر نترنتيكارت خود از ا نيبا ا ديتوان يم

 ـيا ديامكان خر اد،يبن يو اعتبار يصنعت و معدن، توسعه صادرات و مؤسسه مال ،يملت، كشاورز را  ينترنت
 .خود ارائه نموده اند يكارت ها يبرا

 



  

  
  
  

 ـيا ديخر يبانك سامان همه اطلاعات برا يدر كارت ها دينيبيهمانطور كه م: اول  ريتصو خـود   يرو ينترنت
  .باشد يكارت موجود م

  
   

  
  
  

 ـو شـما با شود  يم دهيد CVV2ققط كد ) اكسس كارت ملت ( كارت  نيدرا: دوم  ريتصو ثبـت و   يبـرا  دي
 ـكه توضبح داد يانقضاء كارت خود طبق روش خيهمان رمز دوم و تار اي ينترنتيا ديرمز خر افتيدر بـه   مي

  .ديخودپرداز همان بانك مراجعه نمائ
  

              
  

  .چهار رقمي كه در پشت كارت درج شده است رمزي است سه ياCVV2 : تصوير سوم و چهارم 
  
  
  



  چقدر است؟ ينترنتيدر پرداخت ا ياكنش بانكتر نهيهز -9
  

در هـر پرداخـت بـه     يباشد كه به صورت مورد يدرصد م 2تا  1 نيبي نترنتيپرداخت ا يكارمزد بانك معمولاً
  .رسد يم دارياستحضار خر

  
  م؟يچه كار كن يكيهنگام بروز مسأله در هنگام پرداخت الكترون در -10

  
بـه   ازين نيباشد و هم ساده و كمتر منيشده است كه هم ا يطراح يبه گونه ا ينترنتيپرداخت ا ستميس

به بخـش ارتبـاط بـا مـا      تيسا نيتماس با مسؤل يوجود برا نياما با ا. دينما جاديا داريخر يرا برا ييراهنما
 ـپرداخـت الكترون  نـه يتـر در زم  يموارد كل يبرا نيهمچن. دمراجعه كني  ـ كي  ـتوان يم بـا بخـش پرداخـت     دي

  . ديرينك سامان تماس بگبا كيالكترون
  
  
  
  
  
  
   
  
  


